“与对话情境一同成长”的个案研究

南京市江宁区谷里中心小学    冯萍

一、 个案基本情况：

周X，男，12岁，独生子女，母亲过早去世,和奶奶、父亲住在一起。父亲工作比较忙，主要是由奶奶负起教育的责任。周X住在偏僻的农村，家离学校较远、家务多，与外界接触较少、知识面窄，口头表达能力差，缺乏系统的普通话基础知识学习和训练。课上回答问题忸怩、腼腆，立不直，讲勿响，词不成句，话不完整，不善、不愿、不敢与别的学生说话，缺乏独立思考的个性化的自由表达。品德与社会课上，周X既不能顺利地回答老师的提问，也不能与同学、老师正常的交谈，日久酿成孤僻、退缩、羞怯、自卑等性格特征。现分以下三个方面阐述研究的历程和成果。

二、具体实施过程：

教育学心理学的研究表明，一个学生如果在思想上和行动上都想对知识经验和思维材料进行明确的表述，那么，它必然要承担表述失败的风险，无论是何种情况，都要求不必过多考虑表述失败的风险性。我们的品德与社会教学过去不太注重学生的对话，哪怕是上公开课时要求人人都发言，也不过是把学生当作渲染活跃气氛的道具而已。在我看来，积极举手表达是思维训练，是思维活动最直接最迅速的反映。对话能力的提高，有助于思维的发展，通过积极举手发言，不仅能有效地训练同学们思维的条理性，准确性和灵活性，而且能增大思维训练的密度，提高其效率。

（一）、日常行为表现

1、学习方面：小周的学习积极性不高，在课堂上，从不举手发言，不会主动参与到课堂上的小组讨论中，还常常不自觉地在搞小动作（最爱摆弄的就是各种文具）。做作业的时候，精神不集中，常会呆呆地坐着胡思乱想或搞小动作，写字的速度慢，每天的作业很晚才能完成，常会欠交作业。

2、人际交往方面：小周性格比较胆小、怕事，不会主动与人交往，只是和坐在一起的几位同学来往，交往的圈子窄，常常借一些文具给同学，但从来不要求别人还，同学拿了自己的东西也不会告诉老师。

3、自理方面：生活上的事情，基本能完成，但动作很慢，所耗时长，在收拾书包，排队等等，常常会落在全班的最后。由于每天完成作业已经很晚了，常常是由奶奶帮忙收拾书包，跟奶奶走在一起，也是常被落在后面，奶奶走走停停地等。

（二）、诊断分析：

1、随着年龄的增长, 小周的内心世界逐渐的复杂起来了，渴求思想独立的心理越来越强烈，更多的时候不愿轻易的敞开自己的心怀，竭力的向别人展示自己的“成熟”，在回答问题上，生怕自己说错了而招来别人的嘲笑，长此以往，在心理上形成了一种越不说，越怕说；越怕说，越不会说的恶性循环。

2、学生的学习有他们的学习动机。学生的举手当然也有他们的举手动机。他们的学习动机大体上分为两类:一类是直接与学习活动本身相联系的，例如，希望多得好分数等；另一类是远大的与社会意义相联系的，例如，想成为三好生等等。这两类动机是相辅相成，相互联系的。小周学习基础差，总感觉上课本身就没意思，问题更没意思，没有发言的欲望，再加上老喜欢出神和分心，没跟上教师的思路，这就导致举手的动机缺乏。

3、到了中、高年级，学生逐渐能够理解学习的社会意义，初步具有了远大的与社会意义相联系的学习动机。他们对学习的结果比较重视，对待老师的提问慎重多了。他们已能意识到，回答的好坏表明自己学习的结果，关系到老师和同学对自己的评价，所以就“不能积极举手发言”了。因此，当小周嫌问题太难，不知从何说起，说不清楚，不自信，思路还没成型，就自然怕回答错误。

4、小周的家庭的文化素质比较底，但由于家庭的教育方式不一致 ，造成小周一方面在爸爸的呵斥下没有建立起应有的自信心，觉得做什么事情自己都是错的，清楚知道提问的答案也不敢说出，有时甚至不去思考（反正都是错的）。小周在不断感受失败，正是在这一恶性循环的过程中, 小周的学习困难随着教育時间的延续越积越多,学习的困难程度日益加深, 缺乏自信心，缺乏学习积极性也就成为必然的；另一方面，在奶奶的包庇下，依赖心理比较严重。

5、教师平时在品德与社会课堂上没能创设有效的对话情境，大家没有产生对话话的欲望，小周有一定的从众心理，大家都不举，我举算什么，举了是不是有点变态。

（三）、 辅导过程：

1、关注孩子的心理健康。

   “要想教好孩子，先要喜欢孩子”，是的，爱是架设在师生之间的桥梁，爱是打开学生心扉的钥匙，爱更是后进生奋进的动力和源泉。每当见到小周好的苗头，我便抓住这一“闪光点”，在品德与社会课上给予表扬，沟通师生之间的感情，打消自卑心理，增强不断进取的信念和勇气。后来，他在一篇日记里，竟然把当时的情形记叙得清清楚楚，包括我说的每一句话，语句通顺，情节感人。他最后是这样写的：“这是我第一次受到老师的表扬，感谢老师给了我信心，今后，我一定努力，不古（辜）负老师对我的期望。”多可爱的孩子，多令人欣喜的进步，这些整日埋在自卑深渊的孩子们，哪怕老师给他一滴水，他们也会以涌泉相报。

2、打开他的“话匣子”，培养说话的兴趣

教育家夸美纽斯认为，兴趣是创造一个欢乐和光明的教学环境的重要途径之一。兴趣是最好的老师。它能使人集中精力去获得知识，是学习活动的强大动力。在品德与社会课上，我故意找一些与小周兴趣相关的问题让他发言，当其回答问题正确时及时给予肯定，鼓励其大胆思考、大胆发言，激发他的发言欲望，从心理上冲淡了“不好意思”的障碍。同时在小周的作业中，得“优”的并不一定是写得最好的，他只要有了进步，我就会毫不吝啬的赏给他一个“优”。一个“优”字，告诉他你的努力没有白费，老师期望你有更大的进步；一个“优”字告诉老师，这个学生是有希望的，要好好帮帮他；一个“优”字，让他得到公平、公正、合理的评价，让他悦纳学校教育，心中升腾的不再是无地自容，而是信心倍增，有希望的教育也一定是成功的教育。课外我还经常与小周共同“拉家常”、聊天，一起讲故事，续编故事，尤其是通过谈论一些小周感兴趣的话题，更能打开他的话匣子，引起他的共鸣，在交流的过程，小周的脸激动得都红了。就这样，我用微笑一次次赶走小周的心里顾虑；我用亲切、期待的目光赢得他的信任；我用夸奖、鼓励的评价方式唤起小周表达的热情。我留心观察他的反应与举手时的神情，选择合适的问题，恰当的时机让他发言，一步一步地增强他表达的信心与勇气，一点一滴地进行表达地训练。

3、老师的帮助使他建立起自信的大厦。

当代科学研究表明，人的大脑有对于正性鼓励记忆区，即人对曾经做过的感到愉悦的事，内心还想再次去做。因此，鼓励性评价是促进学生努力学习的“催化剂”。第一次接触小周，让我特别留意他，他与其他的同学很不一样，总是不说话，只是在旁边微微地笑，我主动找他聊天，他也是羞羞答答地捂着嘴巴，小声地说话，完全没有一个五年级男同学的那种调皮，开朗的感觉。我首先主动找他聊天，说说他感兴趣的话题，例如流行的卡通人物，一些新奇的文具的使用、谈谈亲人。在轻松的聊天中，孩子对老师的恐惧感慢慢减少。我还鼓励他在课堂上大胆发言。上课之前，我先告诉他，我有一个问题想问问他，要他做好准备，然后在小组讨论的时候，我对他进行个别辅导，再让他发言。我还创造一个让小周得到在学习上成功的喜悦的机会。在课余时间，我组织一个小组学习，除了小周，我还找了几位不大胆发言的同学，采取游戏的形式进行学习，比赛一下，谁能够又快又好地写出答案（通常是一些简单的知识点的巩固），对答得又快又好的学生老师同学及时地给予赞扬。由于问题浅，小周在游戏中表现得很主动，常会争取第一个完成，渐渐地小周树立了战胜自我的信心。 

4、加强与家长的联系，共同探讨教育孩子的措施。

创造平静协调的家庭气氛和轻松愉快的语言环境，避免儿童受到不良心理刺激和引起精神紧张。不同的孩子，就要采取不同的教育方法。要使孩子向预定的目标发展，老师与家长就要互相配合，创设一个统一、向上的环境给孩子。小周的家长都十分重视他的学习、成长，就是方法用得不恰当。孩子在父亲的严厉管教和奶奶的宠爱下无所适从。我建议父亲在教孩子时，要求要低一点，不要拿孩子与其他人比较，先让孩子超越自己，着重鼓励孩子，尤其对于他进步的火花，哪怕是星星之火，都要及时给予赞扬。给多一点时间，让孩子通过自己的努力一点一点的进步。还恳请祖父母不要再太溺爱孩子，注意不要随便给孩子零用钱，不要对孩子的要求太满足，做到奖罚分明。 

5、通过友谊的力量，促进他走向新的台阶。

我把小周编排在一个比较活跃，上进的小组内，让小组成员带动小周的进步。引导小组同学主动与小周交往，在课堂上要提醒他不要开小差，鼓励他参与到小组讨论中。首先要求同学尊重小周的人格，不嘲笑戏弄他。其次与小周讲话时要保持心平气和、不慌不忙，使他受到感化，而养成从容不迫的讲话习惯。第三，听小周讲话要耐心听完、不可打断；不当面议论其说得好坏，尊重他的人格，不可嘲笑和歧视，为小周争取更多的社会支持，创造良好的心理环境。

四、 效果与体会以及存在的问题

孩子天生喜欢给别人赞扬，小周现在开始减少了对老师的恐惧感，在师生的聊天中，能放松地、完整地表达自己的想法。在课堂上，刚开始，小周虽然在小组讨论中练习好了，可是一站起来发言，还是紧闭嘴巴，一字不哼。经过反复的训练，小周终于开“金口”，现在虽然偶尔主动举手发言，但是已经不抗拒老师的提问，基本上一些简单的问题能完整地回答出来，还能与其他同学进行平等对话。在课余时间的小组学习后，小周会主动地向家人说今天又拿了几个第一，还说下一次要拿多一点第一，还为此还主动地举手发言（这是孩子以前从来没有的现象）家长也反映孩子学习的主动性增强了。这次期末考试，虽然小周之前由于肺炎停了一个星期的课，考试仍然有85分以上（以前的成绩多60、70分左右）。小周知道成绩后十分高兴，自信心也在成功之中逐渐建立起来。

 总之，通过创设有效的对话情境，使小周得到春风化雨般的关怀，实现师生间的平等对话，能使他在轻松、愉悦的气氛中受到启迪，发展思维，提高能力。身为人师，关注学生的发展，方育得满园桃李！
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